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教心所新設講座 探討心理諮商新領域  
學習新視界

 

【記者張平淡水校園報導】3月12日教育心理諮商研究所請來了國立屏東大學心

理與輔導學系副教授葉寶玲談「科技心理諮商竄升：通訊諮商與心理健康聊天機器人

的發展前景」，以科技應用實際案例作詳細的解說。

 

　葉寶玲提到，遠端諮商在台灣早年已開始發展，在Covid-19疫情後由於需求的驟增

，也因為政府立法，使得遠端諮商服務的諮商所也大幅增加，但在遠端諮商上仍有許

多困難點須克服。除了遠距諮商外，使用聊天機器人也是十分流行的諮商趨勢，演講

中葉教授則分享了自己使用「Woebot」諮商聊天機器人的經驗，讓學生得以了解最新

的心理諮商趨勢與應用實例。

 

　「諮商前瞻趨勢專題研究」為教心所於本學期開設的講座課程，由該所宋鴻燕副教

授任課，邀請諮商領域的專家分享對諮商未來發展的觀點和經驗。這些課程的內容包

括：「藝術、科技運用」、「靈性諮商」和「AI科技與諮商」等。宋鴻燕表示，講座

課程的目的是為了讓學生們能夠更深入地了解諮商領域的最新趨勢，並且從中獲得實

用的知識和技能，讓學生們能直接跟專家學習實際的經驗和見解，為未來邁向科技化

與人工智慧輔助諮商等趨勢作提早準備。
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教心所「諮商前瞻趨勢專題研究」講座課程授課教師宋鴻燕（攝影／游采蓉）

 

 

本校教心所許哲修助理教授與屏東大學葉寶玲副教授線上互動、詢問。（攝影／陳奕良）

 




