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AI產業如何變革  張榮貴：接軌永續 即時轉型  
學習新視界

 

【記者麥嘉儀淡水校園報導】數學系於11月11日下午1時於守謙國際會議中心舉

辦「AI思維與數位轉型」講座，邀請人工智能股份有限公司 董事長、錦華資訊科技

股份有限公司董事長以及程曦資訊整合股份有限公司共同創辦人博士張榮貴演講，與

各位分享AI產業變革與因應之道。包括數學系主任余成義等約二十位師生出席。

 

張榮貴表示，很榮幸來分享演講，自己是淡江管科系碩士及資工系博士。余成義說到

，AI新潮流，普及到全世界，就學校而言，有成立AI創智學院，校長亦重視永續，因

此AI接軌未來永續發展，即時轉型，保持產業優勢。

 

首先，張榮貴說明「新科技、AI新趨勢」，2018年人工智慧新創公司將智慧應用、

AI應用在各個角度，這是2017年未出現的，比如在銀行方面有太多法規，如果需要更

改的話，就需要大量人力，但利用AI語意接近，進行更改的話，可以節省不少資源和

時間；2019年變化成為「產業AI化」；到了2020年「AI產業化」有更多新行業出現

；如今2021年持續「AI產業化」。

 

張榮貴指出，科技發展是以人為主。而人工智慧技術最常被應用的領域，包括以客戶

為中心應用，以及服務機器人等等，現今機器人甚至可以細膩測知感情部分。

 

其次，張榮貴也說到「疫後首重的數位轉型」，人類的行為成數位轉型主因，由實體

變為虛擬。所以是「你」及「我」造成企業必須數位轉型。因此在「職能大變革世代

」，張榮貴指出，中階是未來最容易被取代的人群，對未來較有保障的工作，包括心

理師及治療師等等，他亦提醒所有人都要懂AI，不是懂技術，而是懂得怎樣用AI。

 

最後，張榮貴引用大數據作者麥爾荀伯格的名言：「接下來大家要比的，正是人類的

想像、冒險與雄心壯志。」德文系助理教授顔徽玲表示，張博士利用經濟角度去解釋

AI發展很特別，亦覺得生活中已被AI包圍，行為也不知不覺在改變。
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數學系於守謙國際會議中心舉辦「AI思維與數位轉型」講座，邀請人工智能股份有限公司 董事長張榮貴（左）演講

，系主任余成義（右）頒發感謝狀。（攝影／陳國琛）

 




