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109學年度全面品質管理研習會特刊 全面管理品質成效總體檢-行政一級單

位報告全面品質管理落實情形  
109學年度全面品質管理研習會特刊

 

文／鄭少玲、黃子涵

 

提升會計 著重分析功能

 

【財務處】報告人：財務處財務長林谷峻

 

財務處的任務已從原先的記錄事實的任務提升為導引注意和解決問題，同時角色也有

了相應的改變，從原本傳統的會計功能中，所進行簡單的帳務記錄及報表編製，提升

到落實企業模式，即是著重會計分析功能，並適時提出決策資訊。

 

目前財務處組織與職掌中，財務長室設有3人來綜理各項業務，旗下的預算組7人進行

財務預算等事項、會計組6人負責財務會計等事項。本處自1993年開始推行TQM理念

，導入期時，於學期初提報工作計畫、期末提報工作檢討、舉辦讀書會分享，同時以

IBM電腦系統處理各類薪資所得、接受教育委託開發「私立學校會計制度電腦作業系

統」等工作項目；2005年進入發展期，這時本處定期召開組務會議、TQM會議後，並

榮獲第四屆淡江品質獎，也結合預算和會計系統而研發「財務資訊系統」等。

 

本處於2012年進入「精進期」時，品管圈活動106及107學年度皆榮獲第二名，啟動共

學專車、提供即時線上查詢個人所得明細資料，並建置手機版網頁，也將業務彈性劃

分、Ｗeb版「財務資訊系統」上線等；於2019年起，則邁入超越其執行SDGs資訊揭露

及績效審計，實踐永續發展目標、與夥伴會計師事務所之CSR活動連結，推動財務

USR等，業務再升級、翻轉創新、落實雙軌轉型成效。

 

財務處遵循本校推動全面品質管理的理念，全力參與品管各項訓練，並將全員參與、

持續改進與顧客滿意內化為財務處組織創新的重要DNA，更以實際的作為建構財務處

品質屋，勾勒出本處的使命。本處除以PDCA落實TQM，並以SDGs和USR為發展、強化財

務資訊系統、改善機制與流程，共同推動TQM資源，使校務行政全面資訊化。加強提

供即時解決、即時反應、即時了解等超越顧客預期的服務。

 

 

 



線上課程 開發新客群

 

【推廣教育處】報告人：推廣教育處執行長邱建良

 

今天要談的是推廣教育處之「華語課程全品管轉型」，本校華語班108年度人數為

2013人，受到「嚴重特殊傳染性肺炎」疫情（又稱新冠肺炎、COVID-19）影響

，109年度人數減至997人，在「危機即是轉機」之下，本處正視因國境關門導致華語

生無法來臺的狀況，除了維持正規班來減緩生源流失之外，並運用「新客群開發」、

「線上課程管理模組」、「教學與行政創新」內容進行華語課程之全面品質管理。

 

在「新客群開發」上，開設線上個人班、團體班、短期班、爭取僑委員遠距研習班、

與美國國務院國家安全語言倡議青少年獎學金、美國國務院關鍵語言獎學金、美國國

防部領航計畫、美國國防部預備軍官班合作進行外交專案；「線上課程管理模組」提

供課程主任觀課制度、授課教師日誌、教師輔導紀錄、學員請假流程、學員出席統計

、助教課程紀錄功能；「教學與行政創新」方面除了提供實體數位教學、線上同步教

學、同步混成教學外，也提供區塊鏈圖靈證書、海外繳費機制，以及線上稽核機制。

以上的執行成果中看到，華語線上班人數於108年度僅21人，提升至109年度1101人。

 

 

 

注重溝通 增進工作效率

 

【人力資源處】報告人：人力資源處人資長林宜男

 

本次為了落實全面品質管理，以PDCA執行策略與改進，在Plan方面以SWOT分析工作

，目前在Do則以組務會議、處務會議作為溝通機制，進行跨組織協調、Check方面則

以KPI和滿意度問卷作為檢核機制、Action則以工作計畫擬定。

 

本處在TQM的討論內容包含修正品質屋、標竿學習、PDCA流程改善、內部控制、標準

作業流程、工作流程簡化、教學與行政革新研討會、TQM研習會等其他相關事項；在

「修正品質屋」中，在「策略Strategies」項目之「提高服務效能」修正為「增進工

作效能」，並與「強化服務品質」位置互換；「價值Value」項目之「人事資訊至真

」、「服務水準至善」、「真誠關懷至美」改為「人事資訊完善」、「服務水準優化

」、「真誠關懷感動」，淺顯易懂，且更貼切及符合本處想要傳遞的想法。

 

本處於2020年11月20日前往靜宜大學，參加優久大學聯盟人事人員經驗交流座談會



，以進行標竿學習。在PDCA流程改善上，進行教師評審作業、專任教師研究獎勵作業

、人事資訊系統開發與維護作業、校約聘僱人員契約書簽訂、校級會議、委員會（小

組）委員(代表)聘任作業、教師教學優良獎勵、教師聘任作業、職工聘僱作業、彈性

薪資作業、薪津處理作業、職員升遷、新任系所主管研習會、員工福利委員會活動、

公教優惠儲蓄存款、新進職員教育訓練、申請新北市政府補助進用身心障礙者義務單

位超額獎勵金作業、職工英語進修教育課程、私校退撫儲金業務、行政人員職能培訓

、新聘教師座談會業務、教職員工健康檢查業務、優良職工作業等的作業流程改善。

 

內部控制新增名譽博士作業流程，標準作業流程是更新網頁「工作流程專區」之教師

解聘、不續聘及停聘案等作業流程，工作流程簡化方面，提出在校約聘人員、加班線

上申請、職能培訓課程、勞資會議勞方代表選舉等相關作業流程簡化。
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報告人：財務處財務長林谷峻（攝影／游晞彤）

 



 

報告人：推廣教育處執行長邱建良（攝影／游晞彤）

 

 

報告人：人力資源處人資長林宜男（攝影／游晞彤）

 


