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全家人資長宋啟辰談數位時代人才轉型  
學習新視界

 

【記者劉江淡水校園報導】12月11日上午10時，管理科學學系主任陳水蓮邀請全

家便利商店人資部部長宋啟辰蒞校演講，主題為「數位時代下人才轉型策略」，現場

近180人參加。陳水蓮希望透過此次演講，能讓學生深入瞭解當今臺灣的人才需求。

 

宋啟辰首先指出未來臺灣最夯的兩種人才是：資料科學家與認知科學家。他介紹，現

在全家共有1103萬會員，其中有75萬會員每天會進入全家消費。如此龐大客群產生海

量的資料，需要「資料」與「認知」的專業知識。另外，數位轉型的目的應從「營運

模式」和「商業模式」兩方面思考：前者代表流程再造，後者針對獲利模式。同時我

們應該思考人工智慧（AI）與商業智慧（BI）的區別。「BI是電腦輔助人決策，AI則

不需要人決策。」AI帶來了機會與挑戰，未來單一領域專長已經不敷應用，需要「跨

界與整合」，包括科技、科際等多方面發展。

 

宋啟辰從業界角度切入人才資源領域，援引豐富面試案例說明。中文四林季諭表示

：「演講讓我更清楚未來趨勢，強調向斜槓青年發展，整體收穫很大。」
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12月11日上午10時，全家人資長宋啟辰來校進行數位時代人才轉型策略演講。（攝影／游晞彤）

 


