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專業知能服務學習十年有成-學生反思心得  
學習新視界

 

修習勞動經濟學的經濟四楊昕彧說：「當初聽到勞動經濟學時，以為只是在分析

一些勞動相關的議題與數據，但在上課後才發現原來課程不一定只是紙上談兵，老師

帶我們一起實作，透過上課以及實際把學習到內容貫徹實踐，讓我跳脫原來思維，也

能用另一個角度看待經濟學！」

 

　修習兒童文學的中文四王若伊分享，「我們分組每個禮拜輪流去到正德里辦公處附

設的課後收容單位講故事給小朋友聽，在單位裡面的大多為家庭功能不健全或家長過

於忙碌而無法親自看顧的小朋友，雖然透過這堂課，使我們有機會了解社會並以實際

行動為這些他們付出，但經過反思後，我認為不應侷限於課堂上所規定的任務或作業

，而應更深入地了解他們並與他們建立更長久而親近的關係，才能真正幫助到他們。

」

 

　修習臺灣地方文史導覽的歷史三蕭喻分享，「我在臺灣地方文史導覽的課程有許多

收穫，能實際走出教室，將淡水的歷史介紹給各式各樣不同的人，我認為是非常可貴

的經驗。從一開始緊張，到現在能依照不同遊客，提供最適切的內容。當導覽結束

，看著遊客開心的笑臉，就是我最滿足的時刻。」

 

　修習成人學習的教科四柯家媛分享，「課堂中要自己找一個非營利組織進行12小時

的服務學習，我服務的單位是社團法人台灣婦女展業協會，服務弱勢及單親家庭提供

單親家庭輔導及技能訓練、並辦理各項弱勢家庭福利服務。常說家是最好的避風港

，台灣婦女展業協會的成立是為了讓不完整的家庭也有避風港，現今社會有太多特殊

的家庭狀況，因此我希望能透過幫忙協會在淡水國小園遊會宣傳，讓更多有需求的家

庭知道這個避風港的存在，一同參與活動、享樂、邁向更好的未來。」

 

　修習社會行銷與實作的大傳四王怡雯分享，「課程與『心路基金會』合作，協助心

智障礙患者，從早療課程到職涯生活輔助，以及向社會大眾傳達『其實他們與大家沒

什麼不同』這個意念，他們只是一群有著大人臉孔，但裡頭裝了小孩靈魂的人們。我

們針對他們的需求設身處地打造行銷活動，過程也讓我們去思考如何改變並傳達正確

的知識給社會大眾，進而達到愛心公益精神的體現。對我來說，這堂課不只是一次行

銷實務的練習，更是一次社會服務的體驗，能將大傳系所學貢獻在幫助他人的事情上

，很開心也覺得光榮。」

 

　修習服務業管理的管科碩一王怡蓁分享，「這是堂將課本理論實際操作的課程。募



資專案從發想、媒合、撰寫到執行都需要不斷的去修改、磨合、溝通，過程中的學習

及感動，是課本無法用文字呈現的，而支持著我們堅持下去的動力是想為這個社會盡

一份力的初心。這堂課的收穫遠大於我所預期，也深刻體現了我對於所學的應用和對

社會的回饋。」

 

　修習圖書館實習（一）的資圖四徐雲霜分享，「大三的上學期我去淡水附近的國小

教導小朋友們如何查找字典和百科全書，再次體會到教案的書寫模式。大三暑假我到

碩睿資訊實習，工作內容包含電子書編輯以及LibGuides的製作，兩次的實習都增加

了我的實務經驗。」
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