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   這本書聚焦在「富數據(rich data)」的概念以及富數據對於市場及企業的衝擊和

未來經濟的型塑。

 

   所謂的「富數據」是更完整的大數據整合。如果「大數據(big data)」是針對某

單一面向的完整巨量資料，那麼「富數據」就是涵蓋多面向的大數據。

 

   富數據市場相對於傳統市場，在於富數據所扮演的角色及在決策轉化的能力將更

完整且深入，此等差異肇因於資料數據處理的能力和網路科技的進步。透過富數據的

運用將可以獲致以低成本、標準化的方式比較與分享「貨品」和「偏好」的彼此相關

數據；多面向比較彼此的偏好，找到適合的供需媒合；以及更有效、精準且便利地全

紀錄和呈現消費者的偏好。

 

   這種富數據媒合的服務可視為一種破壞式創新。人類社將從金融資本主義走向數



據資本主義，富數據市場將會重塑市場的角色，金錢將從實體走向虛擬，富數據市場

不再受金錢和價格的束縛，走向更分散式的協調，尤其富數據市場與機器學習系統的

進一步整合，對於人類的生活與協調合作將做出重大的影響，獲得更強大的成就。雖

然富數據會促使市場與企業更有效率，但也提供更永續、理性、多元、與個人性的價

值，人類依然是「最終決策者」。

 

   富數據必將重塑企業的未來。市場的演化將導向以富數據為基礎的市場機制，此

種未來發展正在侵吞企業的運作機制，因此，未來企業經營模式的效率、時間的追求

，決策自動化，以及企業內部人才市場的營造，均會是企業決勝未來的關鍵要素。此

外，富數據市場的來臨也衝擊到金融產業以及工作權益與分配正義。

 

   本書最後以冷酷的富數據與人性弔詭的調和做出對富數據未來社會的期許，很值

得玩味：只要我們願意，人類的未來可以是知識和見解的未來；透過富數據，將帶給

人類一個充分協調合作且充滿人性的未來。
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