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IBM大中華區副總裁把握三秘訣       職場非你莫屬  
學習新視界

 

今年7月的《哈佛商業評論》中寫道，研究顯示有80%的CEO都對自己的CMO不滿意

，又有70%的CMO都對自己不滿意，他們覺得得不到CEO的信任而壯志未酬，在大中華

區的CMO平均任期只有兩年，而我卻在這崗位上做了六年，秘訣就是要把工作變得非

我莫屬。

 

如何擁有一個非你莫屬的職場人生，必須要做到三件事：「非我與自我」、「求變與

不變」「技能和高能」。

 

非我與自我：不是為了迎合，而是契合

 

無論做任何工作都不該從自我出發，你若在企業中任職，要牢牢記住你是企業的一員

，要讀懂上司的想法，這絕不是為了「迎合」而是為了「契合」，迎合是一種人格上

的依附與投靠，契合則是從專業的素養出發，有機會在自己的專業領域表現時就要做

到最好，保持自信，清晰地表達出你的觀點，讓所有人看到你的才華。這時的自我是

絕不能缺席的。而自我風格的確立也是很重要的，我們曾和設計師張卉山為歌手李宇

春合作，設計了一款人工智慧禮服，驚艷了IT界與時尚界，這案例可以體現我身為一

位喜愛時尚的女性CMO，所執行的行銷方式與風格。求變與不變：第一時間感知變化

 

蘋果公司前執行長Steven  Jobs一直推崇小且輕薄的手機，而現任職執行長Tim

Cook卻陸續推出iphone8、iphoneX等等大螢幕手機，有人說Tim Cook背叛了Steven

Jobs，但我看來Tim Cook不是背叛，是持續改變，然而蘋果公司不就是在追求改變世

界嗎？市場、技術、客戶、環境每分每秒都在改變，變化莫測是家常便飯，所以每個

人進入職場都要把自己當成一艘船，第一時間感知變化並且「見風駛舵」。Watson系

統是目前最強大的認知計算系統，而我們行銷人員觀察他的特性後以B2P(business

to person)的型態來推廣，我們讓Watson打官司、寫唐詩、編歌曲等等，求新求變的

行銷方式讓Watson被世界看到。然而，不變是在強調雖然每個人都有選擇職場的權利

，但不要遇到不開心的人和事就換工作，用換工作去解決問題，遇到困難就要面對現

實、堅持下去。

 

技能和高能：掌握職場跨界及包容能力

 

若職場是個拋物線，那一開始必是在拋物線底部，但懷有「初生之犢不畏虎」精神的

新人向頂部向上攀升，而到了拋物線最高點，就有一群後生裝載了最新的知識、技術



向前追趕，漸漸到了中年，知識日益陳舊、社會角色越來越多、家庭負擔越來越重

，這些都會分散時間與精力，終究還是會從頂點往下滑落，這輪迴永遠存在。而威脅

不僅來自於歲月，人工智慧也是，現今第四次工業革命，AI人工智慧出現，這必定會

使某些行業消失。因此，具備了勤奮、努力、善於學習等能力是不夠的，只能讓你具

備資格而非優勢，而是要掌握職場上跨界、包容能力，例如「情商和智商」、「經驗

和遠見」、「邏輯與直覺」等等，這種複合能力必須兩者兼備不可偏廢，有了這些能

力將會讓你與眾不同。

 

然而，包容能力也是很重要的，雖然事業的追求是一種自我實現的過程，但若把過程

變成單打獨鬥，那肯定從一開始就失敗了，任何人的成功都是跟你所在的團體密切相

關，別人成功不了，你也隨之無法成功，有時若心態不正，就會去防備、排斥他人

，甚至假想敵就出現了。一個心中有大格局的人，一定要去祝福與幫助身邊每一個人

成功，你的競爭對手也不例外，只有他們成功了，才能鑄造你心中的大成功，這種無

私，必須具備。

 

我特別感恩這個時代，給了我們無窮的可能，與多采多姿的選擇，所以請同學們放膽

去想像你的未來會是什麼樣子，不管任何想像都不過分，祝福同學能在一個非你莫屬

的職場上綻放光彩。（文／胡昀芸整理）
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（攝影／吳冠樑）

 


