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第十七屆「淡江菁英」金鷹獎得主專訪
專題報導

 

【記者曹瑜倢專訪】在秋高氣爽的季節裏，位於台北市內湖科學園區的捷元公司

，工作人員忙著把電腦配備裝上車，送至全省通路。走進公司內部，就和其他電腦公

司沒有什麼兩樣，員工們忙進忙出，在e化的辦公室內忙碌的工作著。進入葉啟棟校

友的辦公室時，映入眼簾的是擺在辦公桌後，全家人的合照；而他的桌上擺放著一台

筆記型電腦，低著頭正在處理公事，平凡得就像是一般的工程師。

 

 

 

　他說：「我的確是從基層的sales開始做起的。」他大學畢業後當完兵，在致福電

腦公司賣的是160K的軟碟機。「當時我的月薪不過一萬四千多元，還買不起一台當時

的軟碟機。」從一個買不起軟碟機的小業務做起，現在，他所管理的捷元公司，資本

總額超過10億元，員工人數達400人，全省超過五千家經銷商，在全省建構起又快又

好的維修服務網，代理經銷五十幾個世界知名品牌之資訊及通訊商品，另外更積極的

佈建新加坡、馬來西亞、香港、中國大陸、甚至越南的亞太區新興國家的通路業務

，使公司成為亞太區的e化通路平台是葉啟棟所追求的職涯目標。

 

 

 

　他勉勵時下年輕人：「一個人的奮鬥過程，是在累積自己的閱歷以強化做決策的能

力，要想成功一定要比別人付出更多的努力。」在致福待了六年，一直到升任國內業

務部經理，才離開公司出來創業，他說：「我在致福工作了一年半之後，就有機會擔

任主管的工作，能升遷的這麼快，除了努力工作外，我的機運比別人好也是原因之一

。」

 

 

 

　民國七十七年，他創立了捷元公司。在草創時期，所遇到的最大的困難，是在於公

司是否受到客戶的信任。如今捷元公司已是上市公司，不論在銷售電腦系統或週邊配

備，或售後服務等，皆受到各方的肯定。他說：「做出一個值得客戶信任的商品或能

讓客戶滿意的服務，才能得到客戶的肯定！」

 

 

 



　在職場上，他是一個重視兩性平等的老闆：「在傳統的思維及家庭的需求上，女性

同時在工作上還要能兼顧家庭，是女性員工最偉大的地方。」所以他一直覺得女性在

職場上的成功應該比男性要來得難能可貴；同時對待員工就如同對待自己的家人一樣

，這樣跟員工的互動關係才會良好，就如他所說的：「在信任人之後，才會懂得用人

！」

 

 

 

　在忙碌的工作中，家庭生活也是葉啟棟盡力想辦法兼顧的；「我很感謝太太長久以

來對我的支持和包容，也因為她能習慣且接納我這種工作模式，使我沒有後顧之憂。

她是音樂系畢業的，我的兩個小孩對音樂也有很好的造詣，所以我們家共同的生活樂

趣就是出去聽演奏會。每個星期六只要沒出差，我都會和家人一起吃晚餐，是固定的

Family day。同時他也認為在孩子的成長過程中，重要的時刻他是不能錯過的，譬如

像是演奏會或每一項學程中的結業式等等；當他有空閒時，亦會陪太太上傳統市場

，他說：「雖然每天面對高科技的產品及情境，但我卻是非常喜歡傳統的事物！」

 

 

 

　聊起在淡江的生活，他說其實那時的生活很單純，只有在大一時接觸社團，絕大部

份的時間，多半和同住一層樓的學長們比較要好，生活圈子很小。但論打工，從大一

起就有接觸，開始在台北兼家教，賺取必要的生活費，在當時兼家教是最常有的事

，因為不容易找到其他的事做，而打工最辛苦的是莫過於騎著機車來往於台北及淡水

，而他苦笑的說：「最令人不能理解的是，每到發薪水的那天，我的車子就會壞！」

葉啟棟的大學四年就在打工和課業的忙碌生活中度過，他回憶說當時要做的報告很多

，在那個電腦才開始萌芽的年代，輸入作業都要靠打卡機，為了不想排隊使用打卡機

，經常是利用半夜三更上山，這樣才不用跟同學們搶打卡機，當報告或程式寫完時

，都要送往資訊中心處理，由一台電腦跑所有的同學所寫的程式，或負責印報告，過

兩三天後才能拿到，這種辛苦是現在學生們所體會不到的。

 

 

 

　葉啟棟在訪談過程中在在透露他對工作的投入及對同仁及家人的關心，同時也讓人

感到他對社會及經營環境的未來不斷的付出心力，相信以他的閱歷與執著，一定可以

更上一層樓。
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