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社論：終身學習護照對本校永續經營員工發展之啟示  
社論專載

 

教育部於去年轉發行政院公佈之所屬行政機關公務人員終身學護照核發及認證作

為要點，除了說明各大學開設之各種教育學制或推廣教育班與公務人員之終身學習績

效認定之關係外，亦鼓勵各級學校擬定相關要點，做為員工發展之依據。事實上，面

對我國進入「世界貿易組織（WTO）」之挑戰，教育部亦於2001年教育改革會議之大

學教育議題中，特別將提高「大學經營管理績效與國際競爭能力」列為討論焦點，其

中特別強調各大學應推動評鑑制度與提高教育品質。由於「評鑑」與「品質」皆非傳

統高等教育中只強調學術研究與學術自主的認知內涵，因此面對急遽變遷的挑戰，高

等教育的從業人員需要重新轉化思考模式，改變態度與信念，並在行為上做大幅的修

正與調整，方能有所突破與永續發展。就組織而言，不管是知識的獲得、態度的改變

或技能的增強，皆須提供員工適當的機制，以便調整與適應。相關的研究就特別主張

人力資源發展是任何組織改變品質、迎接全球競爭與社會變遷，並且整合資訊科技與

工作設計的必要元素。組織必須協助員工儘速了解外部環境的衝擊與內部工作、文化

的調整因應，方能增加組織在全球化環境中市場的競爭力。雖然高等教育組織不能與

凡事講求獲利的企業型態相提並論，然而在排拒商業色彩與運作的同時，高等教育機

構一方面要遵守獨特的思維與學術特質，一方面也要能滿足利害關係人或內外部客戶

對於服務（產品）品質的需求，以及社會聲望評價的指標，因為唯有具備足夠的能量

並贏得大眾的尊敬，才能真正享有高度的學術自由。

 

 

 

　目前全球的高等教育制度在概念上仍處調整階段，學校職員習以為常的行政、教學

等工作，日漸遭受挑戰。當有愈來愈多元的學生進入高等教育的校園時，就會產生對

於機構品質與運作技巧的需求；同時在面臨更多的外部壓力，以及依賴經濟贊助或對

財源的開闢上，也會有更多在學校聲譽上的競爭。面對如此劇烈的變革，許多制度上

行之多年的保守觀念，尤其需要更快速的生存技能才可在如此混亂中產生思想、態度

、信念與行為上的蛻變，也才能與全球性高等教育的變革需求相呼應。然而在變革的

過程中除了享受變革所帶的諸如創造、學習、進步、改善、發展、成長等正面影響外

，亦須考量可能有的威脅感、風險、不安全感、損失、焦慮、無助、費時等負面結果

，而變革成功的關鍵在於將問題轉變為機會，將立場轉變為正向觀點，因此組織更需

協助員工具備競爭力，當員工相信他們可從變革中獲取利益時，變革成功的機率也就

愈高。

 

 



 

　根據研究，員工經歷教育訓練過程後，對於員工工作能力之增進，效率之強化，問

題解決之效能，組織成本之降低、工作品質之提昇皆有正向效果。另外有關全品管的

研究也指出，實施全面品質管理有五個重要步驟，包含（一）長期資源管理階層的承

諾；（二）訓練組織成員具備品質方法與技巧的能力；（三）起始品質改善的方案

；（四）評量品質進步的情況；（五）獎勵品質改善的成效。因此如何藉由教育訓練

與由組織所設計提供成員在現階段或未來工作所須知識技能的一系列有系統、有計劃

性的人力資源發展活動，來促使高等教育機構員工效能之提昇，繼而增進整體教學與

行政之品質，實為本校推動全品管歷程中非常重要的關鍵。

 

 

 

　本校中程校務發展計劃中已將人員品質教育訓練列為重點工作，唯根據國家品質獎

委員訪視本校之建議整體員工人力資源發展體系仍亟待建立，因此在面臨終身學習時

代的來臨，本校更應先對行政人員進行人力資源發展之需求評估，探討高等教育實施

全品管之情境下，員工需要學習哪些基本（聽、說、讀、寫、資訊操作等）以及專業

（與職務相關）知識或技巧，一般員工與管理階層各自需要哪些知能，以及這些知能

又該透過何種方式獲得。同時，本校亦應進一步依據需求評估之結果建立員工發展體

系，包含整體教育訓練課程之規劃以及不同層次之員工漸進職涯發展之途徑，以使品

質革新融入大學組織文化，方能提昇組織整體經營績效。

 

 

 

　謹就終身學習強調「早晨到夜晚(day and  night)」、「出生到終老(womb  and

tomb)的原則，針對本校擬訂終身學習護照，提出下列幾點思考方向：（一）重新思

考本校負責員工發展之人事室內涵，由消極的人事行政轉型為積極的人力資源管理

；（二）重新檢討本校教職員進修辦法之適用性，給予行政職員更寬廣、更鼓勵之進

修空間；（三）重新思考本校相關單位提供行政職員進修內涵之適切性，與本校三化

目標與國內外高等教育發展趨勢密切結合；（四）重新架構本校員工發展之體系，針

對員工生涯需求與職位階層安排適才適時之發展課程，並與薪資、獎勵、升遷制度連

結。

 

 

 

　本校為高等教育學府，雖然教師與學生為學術發展之主體，然而高度忠誠感的行政

職員確是本校賴以永續經營之支架，樂見終身學習護照之及早實施，以及終身學習成



效之真正落實。
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