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從「創新」到「創值」預見不見的未來  
一流讀書人導讀

 

導讀／未來學所副教授陳瑞貴

 

與「工業4.0」、「大數據」相關的議題，近年來已有相當多討論。給人的印象是

，大數據是未來產業重要的關鍵因素，透過大數據分析可以產生超越現在所可以想像

的對於產品及組織的重大決策，改變目前所過的生活方式；鮮少提供一個清晰完整的

架構進行「創值」性的邏輯分析。

 

李傑的「工業大數據：工業4.0時代的智慧轉型與價值創新」不僅探討了人類社會工

業發展的過程，更從他長年研究的成就中提出如何透過大數據的運用，從「創新」到

「創值」，遇見不見的未來。他直指，工業4.0的真諦就是共同的價值創造目標！這

本書並非只有理論的闡述，更有系統地探究大數據的真實內涵，佐以案例分析，進而

提出「創值」架構與建議。尤其比較德國的工業4.0及美國的「虛擬網路－實體物理

系統」（CPS）的異同，比較美德中競爭優劣勢，更提出臺灣產業未來的可能發展空

間。所以，這本書不僅具有學術性，更是所有對於未來感興趣，或是具有產業致勝企

圖心的企業家必讀的一本書。

 

這本書最引人入勝也是這本書的立論基礎，就是工業4.0的機會空間。作者從消費者

的需求與問題的角度，把未來工業界的機會空間分為四個部分包括：持續改善解決可

見問題；挖掘新知避免可見問題；用創新方法與技術解決未見問題；以及利用智慧訊

息創造新知識，發現和滿足未見的價值缺口（GAP），避免未見因素的影響。最後一

部份正是工業4.0的終極目標。至於如何臻至此目標，此書深入淺出地進行了有系統

的闡述。

 

作者最後更指出，CPS是工業4.0最重要的基礎技術，而物聯網與服務聯網是重要催化

劑。透過物聯網+智慧分析平台+服務聯網產生大數據創值體系，即可促使產業從創新

到創值，臻至「尋找和滿足未見的價值缺口」的工業4.0的終極目標。臺灣產業界至

此仍有很大的發展空間，如果能將此等關鍵要素深度整合，將有助於提高全球競爭力

，開創契機，搶奪先機。
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