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臺灣高等教育面臨 少子高齡化衝擊之因應對策 分組討論  綜合報告  
教學與行政革新特刊

 

本校各教學與行政單位分四組，就以下兩題綱進行廣泛討論：

 

　一、如果我們希望的淡江未來（2020~2025）是【可能未來2】規模：27,500人，結

構：本國生減少，境外生、高齡生增加，現在具體的行動策略為何？請各組提出以下

策略：1.因應少子化策略、2.因應高齡化策略、3.課程調整策略、4.師資結構調整策

略、5.資源重配置策略。

 

　二、如果淡江未來（2020~2025）是【可能未來3】規模：22,000人，結構：本國生

減少，境外生、高齡生增加，現在具體的行動策略為何？除了上述策略外，請各組再

提出以下策略：1.系所減班策略、2.系所退場策略、3.學院重整策略、4.行政人力減

少1/4策略、5.學系教師減少1/5策略。

 

 

 

第一組　學術副校長葛煥昭報告

 

　第一組討論單位有董事會、學術副校長室、理學院、工學院、成人教育部、體育處

、學習與教學中心、校友服務暨資源發展處及淡江時報社共9個單位。針對第一個提

綱，本組擬出五大策略：

 

　對於「因應少子化策略」，提出3項策略。第一項，擴展多元生源，如境外生、境

外專班、Market II and Market III（高等教育的對象中，Market II意指全民各階

層年齡的人口，意即25-65歲；Market III則指65歲以上退休人員），但需要思考修

業方式。第二項，強化與創新招生策略，例如增加具有行銷專業之專職人員、了解目

標對象（高中生）之想法，提高就讀誘因，在行銷下功夫，必須做創新的招生。第三

項，改善教學環境及資源、強化教學品質、提升就業競爭力。

 

　針對「因應高齡化策略」，提出3項策略。第一項，成立更多能夠提供給老人的科

系，例如老人服務、照護、生死與健康心理諮商學系。第二項，強化成人教育部，成

立長青樂活學習中心。第三項，盤點現有資源及機制，如跨學系的學分學程、社會服

務學習。再從社會問題觀點去思考合作團隊成立之可行性，例如：結合機器人與綠色

能源課程，提供老人照護服務。

 



　關於「課程調整策略」，提出3項策略。第一項，大學部、碩士班強化產學合作課

程、規劃就業及訂單培育學程，還有碩博士班課程分流。第二項，依據各系就業可能

發展，以就業、證照為導向規劃選修課程。第三項，各學院統整基礎課程，各系並應

積極開發MOOCs課程，如此學生則能遍及全世界。

 

　在「師資結構調整策略」上提出3項策略，第一項，師資專長盤點，依據發展趨勢

思考，是否調整或新聘師資專長領域，如跨領域團隊合作。第二項，師資聘任多元化

，強化產學實務表現。第三項，各系發展2-3項亮點，作為新聘教師專長之考量。

 

　在「資源重配置策略」則提出4項策略。第一項，本校入口網頁之「學術」單位改

為「教學」單位，強化教師對教學之重視。第二項，增加校外實習可抵免學分數，提

高學生實習誘因。第三項，改以「學生人數」作為系所資源分配基礎。第四項，提高

各系招生補助經費，調整部分「研究生助學金」作為大學部學生兼任助教經費，並規

畫讓教師前往重點學校做宣導。

 

　針對第二個提綱，本組研擬對應的五大策略：

 

　對「系所減班策略」為各班人數由60人減為50人，3班學系減為2班，2班學系視情

況減為1班，此舉主要是避免教育部突然下令減班。

 

　而對於「系所退場策略」為若註冊率碩、博士班未達70%，學士班未達80%之系所

（與同級學校指考成績比較）退場。不過還得考慮境外生招生及註冊狀況。

 

　關於「學院重整策略」則是對於院系整編如何進行，應及時進行盤點並規劃重整作

業時程。

 

　在「行政人力減少1/4策略」上，行政單位重整縮編，教學單位成立行政聯合辦公

室，精簡人力，並嚴格執行汰劣獎優。在「學系教師減少1/5策略」上，嚴格執行教

師評鑑，淘汰不通過教師。

 

 

 

第二組　行政副校長胡宜仁報告

 

　第二組討論單位有校長室、行政副校長室、文學院、商管學院、資訊處共5個單位

，從本次兩大討論題綱中，整理出共同意見。並對「高齡化社會」以及「少子化問題



」感到擔憂，這是一個沉重的事實，尤其在目前大環境不佳，政府財源不足下，將來

這些年輕世代該怎麼辦？

 

　針對第一個提綱，本組激盪出五大策略：

 

　對於「因應少子化策略」提出4項策略。第一項，轉型學校經營策略，發展精緻創

新特色。第二項，凝聚師生校友共識，永續淡江卓越品牌。第三項，採取策略聯盟方

式，增強學校競爭優勢。第四項，異業合作，異地教學，讓老師到各院校、各校區授

課，開創多元化生源。

 

　針對「因應高齡化策略」提出2項策略。第一項為結合在地資源，包括農業這個區

塊，作為特色，樂齡學習。第二項則是與養老機構合作開設學程。

 

　關於「課程調整策略」有3項策略。第一項，推動課程分流，提供學生學術或應用

的課程 。第二項，開設全英語學程及建立雙聯 學制，吸引境外生來校就讀。第三項

，建立系所技術層次的推廣教育，完善專業培訓及認證 。

 

　在「師資結構調整策略」上提出3項策略。第一項，跨院系合聘，整合師資資源。

第二項，聘任多語師資，迎接國際生。第三項，在未來高齡生是一個增長的區塊，因

此，延攬業師授課，貼近高齡生學習。

 

　在「資源重配置策略」提出了2項策略。第一項，開啟「協同合作」之教學及行政

作業模式。第二項，去除「均等化方式」分配資源，使資源更有效率運用，但仍需思

考，畢竟有些系所是基礎的學門。

 

　針對第二個提綱，本組研擬對應的五大策略：

 

　對「系所減班策略」，本組認為招生為王，預籌務實弱轉強，在熱門系所增加班級

。對於「系所退場策略」的策略為留根固本，去蕪強枝轉學程，將一些不合時宜的系

所轉學程。關於「學院重整策略」則是重整院內系所、精實校內學院。

 

　在「行政人力減少1/4策略」上，強化人員管考，屆齡自然退場，逐年調控，除重

要工作外，遇缺小補、或不補。在「學系教師減少1/5策略」上，落實教學研究評鑑

機制，依市場及考核成績，逐年調控人數。

 

 



 

第三組　國際事務副校長戴萬欽報告

 

　第三組討論單位有國際事務副校長室、秘書處、外語學院、國際研究學院、國際暨

兩岸事務處、教務處、學務處、總務處、研究發展處、人力資源處、財務處共11個單

位。針對第一個提綱，本組提出五大策略：

 

　在「因應少子化策略」提出3項策略。第一項，增加與高中生的互動，如課程指導

及先修活動，並增加與外國高中策略聯盟。第二項，提高錄取率、報到率。第三項

，各系應積極發展各系的特色。

 

　本組認為提高境外生錄取率對於華語能力與專業能力不足的申請者，採取有條件入

學方式。第一年主要修習華語，補修專業學分。派遣教師赴海外高中、大學講學，增

進本校知名度。建立淡江品牌，新增幼兒園的考量、加強文錙藝術中心的推廣，建立

亮點。副校長帶領院長和系主任前進大陸，與大陸高校合作，甚至至大陸高中端合作

，鼓勵到台高讀。增加境外生員額。

 

　有關「因應高齡化策略」提出2項策略。第一項，在職專班的課程要強化，以吸收

更多的職場人士回流。第二項，宜以推廣教育為主，可由成教部嘗試辦理。

 

　針對「課程調整策略」有3項策略。第一項，課程內涵可加入「老人」市場趨勢。

如老人諮商、長青保險。第二項，資工、電機等學系可以大招收，配合市場趨勢。第

三項，一般碩士及大學部的課程要重視就業能力的培養，如此在課程設計及教師聘請

上都要隨之調整。

 

　本組認為大學不應只強調就業導向，同時應兼顧研究導向。一年制碩士班，縮短時

程、密集訓練。落實外語教學，每院增加英語學位學程。課程架構，未來可思考「實

務型」的跨領域學程。擴大雙學位合作，尤其是與東南亞大學加強交流合作。鼓勵各

院設立英語學位學程，學程學生員額數量可由少大學部正規班人數因應。

 

　在「師資結構調整策略」上提出3項策略。第一項，加強研究與教學專業老師的分

流速度。第二項，外籍教師在薪資待遇無改變的條件下，其他待遇應提升。第三項

，鼓勵國際學術合作，透過行政資源，尋找國外合適學校做媒合，避免教師個人單打

獨鬥。投入更多資源提升研究產學以及學生人力資源。

 

　本組認為應落實多元升等制度，引導教師多元專長（研究、教學、技術），也加速



教師升等，調整結構。利用具鑑別度之評鑑，篩掉不適任教師，並以獎勵辦法留住優

秀教師。

 

　關於「資源重配置策略」則有2項策略。第一項，蘭陽可因應獨生子女趨多，增加

「父母與子女」同宿設施。第二項，行政單位過於分散，應整合，以提高效率。

 

　針對第二個提綱，本組研擬對應的五大策略：

 

　針對「系所減班策略」，本組認為各種減班或減少人力的策略，都應及早規劃配套

。有關「系所退場策略」，建議研究所招生不足且不能改善，應自然退場。至於「學

院重整策略」的策略，有些學院可發展密切夥伴關係。

 

　在「行政人力減少1/4策略」上，建議遇缺不補，以派遣人員補之；優退辦法鼓勵

提前退休；訂定淘汰機制；優退制度；檢討行政人員自動晉薪。在「學系教師減少

1/5策略」上，建議有教師退休後，除非必要儘量不補聘；檢討延長服務辦法，或較

嚴謹地審核。

 

 

 

第四組　全球發展學院院長劉艾華報告

 

　第四組討論單位有蘭陽校園主任室、文錙藝術中心、教育學院、全球發展學院、覺

生紀念圖書館、軍訓處共6個單位。針對第一個提綱，本組提出五大策略：

 

　在「因應少子化策略」提出3項策略。第一項，增設招生專責單位，有計畫性地進

行國內、外學生招募。第二項，增加進修班、彈性入學、大量寄發招生宣傳，增進網

頁招生宣傳管道。第三項，增加遠距教學，與學生線上教學互動。即使少子化，如果

本校制度非常健全，還是極具吸引力的。

 

　針對「因應高齡化策略」，提出3項策略。第一項，教職員親屬優先入學優惠方案

。第二項，善用蘭陽的環境優勢及臺北校園的地利之便，開設成人及高齡之學位及學

分課程。第三項，與相關社區發展策略聯盟、營造推廣教育優質空間及環境。

 

　關於「課程調整策略」，提出5項策略。第一項，與專業網路社群成員合作，引入

非傳統課程，開設學分學程。譬如「歷史學柑仔店」網路社群有很多專業人士，可考

慮師資與資源上合作。第二項，與企業鏈結，重整系所課程。第三項，增加同學校內



外比賽機會，提升競爭力。第四項，開設多元語言課程，營造多元文化氛圍。第五項

，開設東南亞語文課程。

 

　在「師資結構調整策略」上提出3項策略。第一項，建議增聘大學部多元語言師資

。第二項，引入業界師資，如博物館等私人企業，以利同學赴業界實習。第三項，引

入專業網路社群成員為師資。

 

　在「資源重配置策略」則提出3項策略。第一項，成立原住民專班（政府補助成立

）。第二項，成立東南亞語文學系。第三項，增設招生專責單位進行國內外學生招募

。

 

　針對第二個提綱「可能的未來三」，本組研擬對應的五大策略：

 

　對「系所減班策略」，有2項建議。第一項，學位學程彈性設置。第二項，進行機

構研究（Institutional Review）對學系未來發展方向進行調查。

 

　同時，對於「系所退場策略」與「學院重整策略」，也建議均進行機構研究，對學

系未來發展方向進行調查，評估檢討哪些學系性質相近可以合併；對於未來發展受限

的學系，則可以學位學程彈性因應。

 

　在「行政人力減少1/4策略」上，建議正向思考人力資源的有效運用。在「學系教

師減少1/5策略」上，有2項建議，第一項，教師65歲退休，不延退，利用退休教師人

脈進行招生。第二項，二度生涯轉換，人力資源的有效運用。
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