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提升滿意度　以日本經驗為師
專題報導

 

創辦人、兩位副校長、各位同仁，大家早安！

 

 

 

　二十一世紀高等教育所面臨的問題，以及因新科技、人口結構帶來的衝突，淡江大

學未來要如何去面對的，就是今天的主題「大學多目標時代：淡江如何航向未來」。

本校在這個世紀一開始，就對四個校園做了期盼性的定位，我們能夠在這個期盼當中

做到什麼樣的地步？什麼樣的程度？是要靠大家的集體投入和塑造，讓本校在現今高

等教育的環境下，能夠有更高的競爭力。

 

 

 

新生入學人數已銳減成新趨勢

 

 

 

　前天晚上我剛從日本訪問回來，和新的姊妹校「青山學院大學」簽約，這個大學就

在池袋。我這次去日本訪問了三個姊妹校，其中一個姊妹校是佛教的駒澤大學，另一

個青山學院大學是基督教的；一個創校已128年，一個是120年，兩校都非常有傳統、

有特色，同時台灣的大學和日本的大學競爭情況非常像，日本幾乎早我們五年到十年

。日本現在最大的問題，就是面臨人口下降的問題，同時他們新大學也一直在成立

，只是速度沒有我們快。我在機場看到一本最新出版的東洋經濟週刊，書裡面分析了

日本所有的大學，以1992年為基礎的，和2002年學生入學的情形；他們入學的方式

，就相當於我們的大考中心考學科能力測驗，自己拿著成績到學校去申請，而這些學

校有的要考試，有的不考試；有各種不同的考核方式。日本從1992年到2002年，這十

年間只有15所學校的申請入學人數增加，其他的幾百所都減少，而且減少的非常多

，這種情況下的競爭力是非常激烈的。

 

 

 

　中央學院大學剛過一百週年校慶，這所學校在1992年新生申請入學的人數曾高達一

萬多人，到了2002年申請人數只有792人。東洋經濟週刊內就有分析顯示，為什麼有

的學校學生人數下降這麼快，其實學校的地點、知名度有很大的影響力。所以青山學



院大學在現有的兩個校區，一個在比較熱鬧的池袋，另一個在東京靠近郊區的地方

，他們把郊區的校園賣掉，在更靠近東京市內的地方買一塊土地，明年就可正式啟用

。我問他們為什麼把郊區的地賣掉，而買了比較貴的市內校地？他們回答說，未來在

越靠近郊區的學校，就越難招到學生，這是他們為了招生而思考的一種策略。

 

 

 

評價學校有四項指標

 

 

 

　同時，上述週刊內也報導現在日本大學的學生如何去評價一個學校，他們提出四個

主要的指標，選擇學校的第一個指標是允不允許跨校跨院選課，第二個指標就是有沒

有和外國學校訂定交換學生制度；第三個就是有沒有機會與老師一起做研究，比如說

研究案件，是否有機會參與；第四個因素就是如果老師缺課，學校會不會有強迫老師

補課的要求；以上四點是各大學學生的評選要點。本校目前每年約有五十名交換生名

額，並與全世界六十七所大學簽訂姊妹校關係，在台灣本校也是最早有交換學生制度

的大學。此外每年本校也做綜合評鑑，包含以教職員的觀點，從教學、行政以及學生

的條件，做各方面滿意度的調查。上個學年度的綜合評鑑資料，每個學院、行政單位

都有，期盼各單位能夠在相關會議內，提供評鑑資料給同仁參考。

 

 

 

　我把這一次的校務滿意度的調查資料列在附表內，其中滿意度較差的就是學生的讀

書風氣，還有學生的求學態度。這個資料後來又做一個補充調查，每一個學院每一個

系，包括碩博士班、大學部，對現在二年級以上的學生及研究生做一個調查，這個每

一個系每一個院的滿意度，對我們大學生的滿意度，其資料就附於後面，以提供每一

個系參考。本校二十年來就一直為了「如何提高學生讀書風氣」這個主題在思索，而

且都是請副校長擔任總召集人，二十年來一直在討論這個問題，這就相當於創辦人剛

才所提到的，哈佛大學校長說：「一千年來沒有解決的事情，我不可能馬上解決。」

但是我們總要思考如何讓它改善，所以就要請各系各院一起協助思考。

 

 

 

讓學生從追求學術中產生興趣

 



 

 

　當然這幾年來我們一直在思考「其中最大的原因在哪裡？」，直到我去姊妹校訪問

之後，看到美國的大學生他們的功課很多，如UC的學生幾乎每個禮拜都有考試，而且

每一至兩個禮拜都會有專題要做報告，這可能純粹是書面上的報告，但有的是把報告

E-mail給老師的，而有的則是小組要上台報告；所以幾乎把大學生在學校的時間全部

塞滿，去年我也在會議上提到，怎樣把大學生的時間塞滿就是這個意思。這次去日本

，也發現他們大學生的功課也非常的多，反觀我們的大學生功課少，我也曾了解過我

們的大學生，有的一學期只有期中考與期末考兩個考試，其他時間就沒有考試；有的

老師用書面報告不用期中考，結果這門課只有期末考，所以學生在期末考時要把一學

期所教的一大本書，幾天之內就要將半本書唸完，如果是一學期的課，則是幾天之內

要唸一本書，這個結果就造成準備來不及，只好作弊；有的學生也一直在抱怨，考試

時有同學在作弊，我們的了解是：整個學生作弊的風氣，和老師們給學生的功課多少

是有關聯的，而如果用分期的考試，讓學生去做準備的話，我想對未來的考試壓力會

比較少。另外有的學生認為不作弊會得零分，作弊至少不會零分，於是選擇作弊，所

以這是讀書風氣的一大缺失。

 

 

 

　除此之外我們也發現，老師的立場為何也影響學生讀書風氣？有個學院的老師曾說

：「如果沒有助教協助教學，以後就無法督促學生寫作業、也無法考試了，這是因為

沒有人幫我批改。」我心裡在想：「這是當老師的責任及權利嗎？或者是老師的義務

只有教書嗎？」我想各系可以去思考，「教」與「學」是要互動的，要以學生為中心

，在學習的過程裡，不是我們在學，是學生在學，怎樣以學生的學習為中心。如何提

高學生的讀書風氣和學生的求學態度，老師的責任可說是息息相關，我們不能完全把

責任交給學生，所以未來如何讓學生有學術上的參與，可以從怎樣讓學生多去圖書館

找資料、多利用電子書及期刊找資料，我想這樣的學習方式，會讓學生在學術的追求

裡面產生興趣，並以提高學生讀書風氣。

 

 

 

教師研究力求創新

 

 

 

　這一次在日本，看到一則新聞：日本政府的文部省和科學部門合併為文部科學省



，他們過去的三十年已得到十二個諾貝爾獎，但去年開始日本政府下定決心，要在未

來五十年內，至少拿到三十個諾貝爾獎，因此就投入了大量的經費。今年日本就拿到

物理與化學兩個諾貝爾獎，物理獎得主是一位76歲的老教授，全日本轟動，不到幾天

之後，另一位43歲的年輕人得到化學獎，這時物理獎的得主就被比下去了，新聞就從

此沒有他的報導，為什麼會有此現象？因為當這位教授獲得物理獎的時候，從電腦網

站上可以找到他很完整的資料包括他的學術論文及研究方面都很多。四天後公佈的化

學獎得主，在網路上找不到他的資料，大家都不曉得他是誰，只知道他是某一個上市

公司的一般職員，電機系畢業的他，得獎作品是「蛋白質的解析」，日本經濟不景氣

股票一直下跌，但現在日本所有的公司都慘綠，只有這家公司獨紅，股票每天漲停版

，而他也就躍升為公司的董事，但公司的職務薪水卻不變，而新聞只報導到這裡，沒

有個人的資料；直到訪問他本人，什麼時候得到諾貝爾獎？他說他英文一竅不通，當

天接到日本領事館電話，告訴他幾分鐘後，瑞典諾貝爾獎委員會將打電話給他，請他

等電話；而對方從頭到尾都說英文，他沒有一句懂，他只聽懂一句話：「Nobel。」

他當時也搞不清楚，是不是自己的申請作品被退件了，聽完電話後他就當作沒這回事

，隔了幾小時後，領事館又打電話來：「你得了諾貝爾獎，剛才有沒有告訴你？」他

才恍然大悟。領獎當天，他想到不會用英文致詞，公司的人便幫他寫英文稿，請他從

頭到尾看稿子唸，他現在就為了這件事很苦惱；報紙來訪問他從小學至大學唸哪裡

，現在這幾所學校在日本變得很有名。

 

 

 

　從以上的例子來看，最後報紙寫了一個評論：「比較兩個諾貝爾獎，76歲得主用了

政府四億元的預算，43歲得主卻一毛錢沒有用到。」就是這句話，讓新聞對76歲這位

得主沒興趣了。反過來想，10月18日本校化學、化工兩系召開「幾丁質與幾丁聚醣生

物科技應用研討會」，在開幕致詞時我告訴與會者，每一個人都有機會得到諾貝爾獎

，尤其是本校簡素芳教授的「血型轉換」可去申請看看。未來我們學校的生命科學領

域內，藉著這次的鼓勵方式，很容易有新的結果出來；我想日本那位43歲得主的故事

，也鼓勵了很多知名度不是很高的學者，研究成果只要有創新及好的結果，都可嘗試

去爭取諾貝爾獎。

 

 

 

四個校園各有其定位

 

 

 



　今天會議將討論本校四個校園的定位，淡水校園要定位為「研究型大學」，未來的

期望和目標是什麼？所以最近我們開始思索除了論文之外，也很重視新產品、新技術

的專利，像化學系林孟山教授之「測量液體中過氧化氫濃度之電化學感測器及方法」

技術移轉案，已與一家科技公司達成共識，俟國科會通過後即可正式技轉；而另一項

技術移轉，因廠商授權金太低而取消，所以未來教師之研究成果、專利技術移轉的廠

商是要選擇比較大的廠商，這樣的技術移轉才能對研究者及本校有實質的幫助。所以

從上述教師研究成果、論文品質來看，未來本校在「研究型大學」之發展上，其品質

與數量是需要全面提升的。

 

 

 

　台北校園未來的定位方向是「推廣教育及終身教育」。關於此項，創辦人剛剛提到

的市場Ⅰ、市場Ⅱ、市場Ⅲ，我了解日本通信教育聯盟機構是做函授的也就是專門做

市場Ⅲ者，此機構因做退休以後的人口之終身教育，一年的營業額約兩千多億元日幣

，光是書法的學員，就有一百多萬人，而且每年參訪台灣的書法學員就有六百多人

；此次去日本還看了他們的攝影展，攝影的會員有六萬多人；此機構這兩年來的最大

收入，不是書法與攝影教學，而是電腦教學，因資訊化是不可避免的趨勢，所以規劃

老年人的市場是很重要的。雖然台灣景氣不好，但日本比我們還慘，且已邁入第十二

年，經濟零成長而銀行是沒利息的，但終身學習市場Ⅲ的學習人口卻蓬勃發展。所以

我一直在思考，本校建教合作中心未來可以參照日本通信教育聯盟機構之經驗，妥善

規劃市場Ⅱ外，還規劃市場Ⅲ的推廣終身教育做為思考的方向。此外目前很多企業家

的夫人私下找七、八個好友，請一位中文系的教授來說書，講論語、孟子、四書、五

經、老莊、易經，建教中心也可以結合中文系的師資，來規劃這樣的一個市場。蘭陽

校園未來將有它獨特的特色。至於第四個校園，誠如創辦人所提到遠距教學的發展將

在25年內使大學成為一過時產物，所以遠距教學要有一個警惕：「速度要快！」，如

果速度慢，當你認為可以發展的時候，已經是夕陽教育了。

 

 

 

　我們在這個世紀裡要如何航向未來？不但方向要抓得好，同時我們也要走得快，我

想這是我今天最大的期盼，謝謝各位。

2010/09/27
 

 


