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【第一名 夢圈】精進蘭陽校園住宿學院功能  
特刊

 

【淡江品管圈 競賽結果】

 

102學年度品管圈競賽，經過初審、複審，最終由校內、校外組成的7位評審委員自

5圈中選出3圈優勝隊伍。上月14日複審，評審給予建議，中華民國品質學會常務理事

白賜清指出，很多隊伍運用「課題達成型」做分析，建議依標準用語說明目標，設定

期望值以做為 改善成果的依據。中衛發展中心總監黃肇義說明，各隊運行成熟度高

，但主題須更明確；最後由蘭陽校園「夢圈」、課外活動輔導組「ㄎㄨㄞˋ主圈」、

企管系與國企系學生「MISS圈」獲獎。

 

【第一名 夢圈】精進蘭陽校園住宿學院功能

 

蘭陽校園本屆再次以「夢圈」出發，由蘭陽校園行政單位、教學單位與學生代表共

11位成員組成，以「精進蘭陽校園住宿學院功能」為主題，除參考政治大學政治書院

、清華大學清華學院，以及東海大學博雅書院推動情形外，並向住宿生發放500多份

問卷調查住宿滿意度，結果顯示在6分量表中，平均滿意度為4.5。

 

分析問卷探討為何滿意度不佳，依據80/20法則找出4項真因，分別為：第一，未針對

特性設計活動，未明確分類實施；其次，主題活動雖多，但受報名人數限制，參加者

僅為少數，較難獲學生迴響，且活動成果僅平面文宣報導，缺少整體回顧機制；第三

，蘭陽校園網頁不若淡水校園網站區分7大身份分類瀏覽，且未設置主題活動專區

，活動訊息多以條列式呈現，導致搜尋不易；第四，無明顯活動專用場地設施，也受

限於地理位置偏僻交通不便。

 

找出4項真因後，設定目標滿意度均達5.0以上，並各別擬定對策改善、最後進行效果

確認。針對第一項真因，由住校導師規劃「多元文化」、「生態環境」、「藝術品味

」、「休閒樂活」等4大主題活動，並結合校級線上報名機制，最後，住宿學院活動

滿意度大幅提升至5.55。

 

針對第二項真因，每學期針對「4大主題活動」、「品德教育活動」、「教學卓越計

畫活動」舉辦活動成果展並加強宣傳訊息管道，如臉書粉絲專頁、蘭陽網頁、淡江大

學素材庫、淡江時報等平臺，提高活動能見度。最後宣傳成果，蘭陽校園網站單次活

動訊息最高點閱達8,768人次，相關媒體文宣滿意度更提升至5.45。

 



針對第三項真因，改善學生使用網站資訊呈現方式，設計「蘭陽i生活」專用網頁

，整合住宿學院食、衣、住、行相關生活資訊，加強意見交流及訊息傳遞。最後，因

該網頁尚於宣傳階段，點閱人數未達預期，所以相關網站功能滿意度為4.78未達目標

，列入殘留問題將持續觀察。

 

針對第四項真因，加強具備住宿學院的活動場地及生活機能。以政大政治書院、清大

清華學院作為標竿學習對象，並有效運用舊有空間陸續增設「開心廚房」、「蘭陽網

咖」、「開心農場」，而即將落成的多功能活動中心，也將提供體育活動、社團課程

、大型活動施辦場所。另外，為改善交通不便，已建議臺灣好行運輸系統，延伸設站

蘭陽校園，最後，住宿生活設施滿意度達5.14。（文／呂柏賢整理）

 

學習與成長

 

有形目標都有顯著成效，而圈內成員在實際參與過程中的無形收穫則是無法量化，圈

會活動不僅完成相關作業程序標準外，並藉由PDCA完成流程並檢討與改進，下一期活

動主題則訂為提升住宿學院活動滿意度，朝「樂宿蘭陽」目標，竭力向前。

2014/04/14
 

 

 

第五屆品管圈競賽，以「精進蘭陽校園住宿學院功能」為主題的夢圈奪冠，校長張家宜（左五）頒獎鼓勵。 （攝影

／賴意婕）

 


