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培養做事的經驗與態度提升個人職場競爭力  
心靈花園
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小明是某大學企管系畢業的高材生，本來他以為可順利找到大企業的儲備幹部或銀行

員等工作，沒想到花了1年的時間，他唯一能找到的是保險業務員，而且沒有底薪的

保障。小明不是特例，根據報載每年大學畢業的職場新鮮人，到8月底止，僅有

24.4%的畢業生找到工作，有超過7成的求職者尚在失業中，可見大學生就業的壓力愈

來愈大，面對競爭激烈的就業市場，如何提升自我的競爭力，是每個大學生不得不面

對的課題。教育部曾做調查研究， 發現有大核心就業能力是雇主最重視的，分別是

：一、良好的工作態度。二、穩定度與抗壓性。三、表達與溝通能力。四、學習意願

與可塑性。五、專業知識與技術。六、團隊合作能力。七、發覺與解決問題能力。八

、基礎電腦應用與技能。

 

整體而言上述8項是屬於「做事」的能力， 與傳統大學教育偏重「學習」的能力有所

差距，所以成績好的同學，不一定具備有足夠的職場競爭力，大學生想要提升自我的

競爭力， 可透過下列方式吸取、學習企業雇主重視的知能：

 

一、用心投入社團活動：現在的大學社團， 受到學生迷戀電腦網路及電動玩具的影

響，不如以往活絡，但參加社團活動能吸收豐富的做事與人際互動的經驗，這是虛擬

網路世界無法比擬的，但有些同學參加社團有如蜻蜓點水， 菜市場買菜，一下參加

這個社團迎新，一下又跑到另一個社團玩團康，這樣只管參加活動， 不管社團的經

營與發展的心態，是不會有收穫的！

 

二、把握工讀或企業實習的機會：現在大學生打工的比率很高，但很少有學生仔細思

索打工與個人未來生涯發展的關連性，雖然打工大部分只做基層的工作，但若能用心

去體會，也會學到許多工作態度、做事方法與待人接物的技巧等經驗。甚至能幫你找

到個人未來發展的方向，如補教界的英語名師徐薇，就是藉由大學當家教逐漸發展出

她的補教王國。另外，若有機會進企業實習，更能學到許多課本學不到的實用技能

，若你實習的表現優異，有些公司就會在你畢業後直接錄用，省掉找工作的困擾。

 

三、修讀服務學習課程：若想將大學課程的知識學以致用，可選修學校的服務學習課

程。在教育部的鼓勵下，各大學普遍開設服務學習課程，讓選修學生能將所學用於社



區服務，再從服務過程中，獲得回饋與反思，增強個人再學習的動機，深化學習成效

。

 

四、設定目標，做好時間管理，過自律的生活：大學生活多采多姿，也有許多知識等

待各位挖掘，但若没做好時間管理，可能沒有得到好處，先將自己的生活作息弄得一

團混亂。時間管理的技巧，難的是執行的自律精神， 要有自律的精神，首先要懂得

克制與忍耐在達成目標前的一切誘惑，許多同學雖然知道時間管理的重要，也作了個

人時間的規劃，但克制不住誘惑，如：好朋友的邀約、好玩的線上電玩等，可能就破

壞你原本的讀書計劃。想要改變，最快的方法，就是交個有自制力的朋友！

 

總之，同學必須體認「大學學歷已不再是就業競爭力的保證」，要讓自己在就業市場

脫穎而出，除了認真學習課業上的知識，也要有計畫的培養自己做事的能力。若你還

有疑惑，歡迎來商管B408室諮商輔導組與輔導老師聊聊， 尋求進一步的解答。
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