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淡江品管圈競賽獲獎圈 第2名：夢圈 提升蘭陽校園「住宿學院」曝光率  
特刊

 

101學年度品質圈競賽在歷經初賽、複賽，共發表5圈，由校外及校內組成的7位

評審團隊，評選出3 圈優勝隊伍。今年首度納入學生，稽核長白滌清表示，學生也是

學校一份子，也可以學習QC Story手法。校外評審有財團法人中衛發展中心總經理蘇

錦夥對學生加入圈賽表示十分感動，更讚許淡江對品質的堅持不輸給專業團隊。最後

由教務處註冊組「普龍宮」、蘭陽校園「夢圈」、企管系學生「卡卡圈」獲獎。

 

別於以往蘭陽校園針對大三出國進行品管，本次主題以提升蘭陽校園住宿學院的曝光

率，以搜尋網站關鍵字排名為例，圈員也加入學生代表，融入學生意見。選題理由為

現今是網路化社會，搜尋引擎關鍵字搜尋時最即時直接的曝光參考值；其次，瞭解相

關大學住宿學院運作情形，知己知彼， 標竿學習；第三是提升關鍵字排名，掌握努

力方向。QC story判定以問題解決型做為主軸。就現況分析顯示，臺灣目前亦有多間

學校以住宿學院為招生方向，如東海大學的博雅書院、政治大學的政大書院等，在媒

體報導及知名度上都高於蘭陽校園，因此該圈以Google搜尋「住宿學院」為設定，

在現況把握中發現，出現第1個相關搜尋結果之排名為32名（即第32筆搜尋才出現蘭

陽校園），將目標設定為出現第一個相關結果之排名為前10名，讓搜尋結果能保持在

第一頁； 其次目標希望讓學校單位首頁排名從115名晉升前20名、搜索結果比例維持

20%。

 

要因解析包含：住宿學院特色和網站描述不鮮明、媒體文宣不足、生活機能不夠完善

4 項，該圈就80／20法則分析出柏拉圖，找出網站缺少特色報導或專區，外部網站缺

少相關資料內容及連接，以及網站首頁隱藏內容未包含其描述3項。

 

對策實施上，首先設立住宿生活專區並增加專題報導，並提供學生食衣住行訊息、蘭

陽重點活動等，有效提升Google 關鍵字的搜尋排名。第二，增加淡江大學網站及社

群網站facebook粉絲團同步相關報導，並善用校園素材庫，增加蘭陽校園圖片，並在

簡介文中包含「住宿學院」文字。第三， 查核及修改蘭陽校園及全創院院系網站標

題、Metadata詮釋資料，統一以「住宿學院」作為標題及關鍵字設定，有效提高能見

度，也持續將此檢視作業列為資訊作業標準流程。

 

以上對策實現了蘭陽校園出現第一個相關搜索結果自32名提升為第一名，學校首頁排

名由115名上升到第一名，搜尋結果比例從3.5%提升至42%。2月18日及3月12日兩度效

果確認，維持成效。

 



針對殘留問題中無個別網頁流量資料，無法得知訪客實際瀏覽網頁內容比例和無法得

知訪客對於個別網站住宿學院資料之滿意度，決定規劃網站流量分析統計，進行網頁

流量比較分析，同時規劃網站內容滿意度問卷調查，統計分析訪客滿意度，提升網站

內容品質。本次透過網路連結有效提升蘭陽校園住宿學院曝光度，該圈在實際操作後

成功達成目標， 也為住宿學院增加網路搜尋能見度。

 

得獎感言

 

要達成目標過程十分辛苦， 常常使用晚上時間撰寫報導及校園素材庫的照片文案

，但當網站排名有提升時，就是最大的鼓舞，讓我繼續堅持下去。希望藉由QC手法提

升搜尋引擎效益的經驗，提供給各院系參考，透過網站標題、Metadata詮釋資料等手

法，提高曝光度， 也期望未來可為本校網路排名增加能見度。本次得獎最要感謝的

是指導員蘭陽校園秘書丘瑞玲，幫助圈員們在QC手法上的運用；圈員間的默契也讓目

標更快達成，各組間互相搭配更是個難得的經驗。
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成功提升住宿學院網路搜尋能見度的蘭陽校園夢圈獲得第二名，校長張家宜（右三）頒獎鼓勵。（攝影／賴意婕）

 


