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行政會議評析 教學卓越滿意度調查 鼓勵教師參與 教學評量填答機制改善

 
學校要聞

 

【記者沈彥伶、李亞庭淡水校園報導】8日第129次行政會議中，由學術副校長虞

國興頒感謝狀，公開表揚中文系副教授陳仕華等23位於100學年度第2學期和101學年

度第一學期擔任Mentor的教師，帶領新進教師分享「教學心得」、「研究創新」及「

師生互動」等實務經驗。

 

接著舉行第129次行政會議，針對教育部試辦大學校院自我評鑑事項，修改本校教學

單位評鑑實施規則和自我評鑑辦法。

 

在專題報告中，由品質保證稽核處稽核長白滌清說明教學卓越與校務滿意度調查結果

分析，以及因應對策說明。他提出因應對策：在教師面部分，將強化教學助理的質與

量、積極推動實務課程與實習課程、鼓勵教師積極參與活動、落實學生生涯規劃與輔

導機制、鼓勵教師參與學習環境的營造與提升學習風氣等；而在學生面上，將精進課

程架構與選課系統、提升就業能力與提供就業訊息、增進外語能力與國際視野、充實

學生歷程檔案資料填報等。

 

理學院院長王伯昌表示，會努力改善。工學院院長何啟東表示，建議可針對問題「單

點突破，以提高滿意度。」外語學院院長吳錫德呼應稽核長的建議，希望學校能開發

教師滿意度系統，讓教師有意見抒發的管道。教務長葛煥昭指稱，學校的選課系統完

善，學生的不滿意多在於搶修不到心儀的課程，因此可從開課流程再檢討改善。學務

長柯志恩提到，調查結果有時也需要考量到教師的心理層面因素。

 

虞國興也提出對策，在鼓勵並協助教師與實務界進行交流部分，將納入校務發展計畫

之特色計畫予以改善，另外建議能建立滿意度調查之標準作業程序。

 

最後，校長張家宜指示，新教師參與校務時間較少，希望各院主管能鼓勵教師參與校

務活動。而滿意度調查方面希望組成問題因應小組，依各院屬性解決不同的問題。
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