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數字力  
一流讀書人

 

導讀　江正雄 電機系教授

 

我們一般對數字都有一個刻板的印象，就是「數字是冰冷的，數字是枯燥的」，因此

只要一提到數字就會覺得一個頭兩個大。但很弔詭的是，我們幾乎一天到晚，無時無

刻都在接觸數字的東西，譬如最近經常被提到的經濟成長率、失業率、22K、學校招

生錄取率、報到率等。這些數字其實與我們的生活息息相關，只是我們選擇忽略它們

。為什麼一些重要的報告或文宣都會使用數字來佐證它們所要表達的訴求？最主要是

數字可以呈現事實，而且客觀；因此，適當的使用數字可以增強說服力，如何善用數

字，就是所謂的數字力。

 

本書的作者久保憂希也是以管理學的角度來看數字力，但事實上，數字力並不一定要

用在管理上。在生活上，甚至是做學問、研究都可以用數字力的觀念來提升效率或增

加趣味性。譬如說，你的老師要你去比較宏達電以及韓國三星電子這兩家公司；也許

你比較喜歡宏達電，因此你做了一個結論，那就是宏達電這家公司比較好，如果你僅

作這樣的結論，但因為好惡的關係，而無法提供具體佐證，相信你無法說服你的老師

，這個報告最後一定會被退回。反之，如果你可以從這兩家公司的資本額、營收金額

、員工數目、研發能力、出新機的頻率、顧客滿意度、企業形象等方面去探討，然後

根據這些數據當作佐證，最後下一個結論，指出宏達電優於三星電子，如果是這樣的

話，即使你的老師與你的想法相左，他還是必須接受你的想法。這個資本額、營收金

額、員工數目、研發能力、出新機的頻率、顧客滿意度等就是具體的數字。

 

本書對於數字的看法提出了29個要領，而且每個要領都提供具體的例子，因此並不難

理解。書中的重點主要強調，把目標與現實分別用數字表達，是解決問題的第一步

，如果無法使用數字來呈現目標，那麼目的便無法達成。數字力是用數字思考判斷

，決定事情優先順序的能力，能讓我們看見問題背後的真相，填補目標和現實之間的

差距，可以將抽象概念具體化，拉近彼此認知，說服對方。因此活用數字力，可以提

高工作效率。此外本書還教導我們學會拆解比較，看懂數字背後的意義，理解數字法

則，從不同角度看問題。

 

這是一本很有趣的書，問題多、例子也多。好好的理解書中談的數字的概念，對我們

的生活、就學、就業、甚至是未來創業都將會有助益。
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