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第一銀行總經理江金德 40年從行員到總經理 品格與善念戰勝金融風雲  
專訪

 

【記者劉昱余專訪】辦公室裡陳列的幾尊佛像中，以那尊笑得溫暖的彌勒佛最為

醒目，與第一銀行總經理的江金德所堅持的「廣結善緣」相互輝映。今年7月甫接任

這個資本額排名世界前兩百大的銀行總經理，江金德以一顆「善良」的心作為信念、

謙和的態度，面對瞬息萬變的金融生態，腳踏實地做到他心目中的「行穩致遠」。

 

教職轉行銀行業 求學路10年不間斷

 

憶起一路的求學、職場過程，江金德說：「有些看似偶然，但似乎都是必然。」從小

生長在資源較不足的鄉村，對求學時的刻苦過程早已習慣，但仍在當時的經濟考量下

念了師專。畢業後邊教書，邊積極準備高考及特考，讓他順利進入第一銀行的忠孝分

行擔任辦事員。從教職轉行當行員，江金德不以滿足，在職場中仍繼續求學，考進本

校公共行政系。求知若渴的他不斷地挑戰自我，因此在30多歲時，縱使升任第一銀行

國外部科長，仍再報考淡江財務金融所。雖然第一年未考取，他還是沒有放棄心中的

渴望，繼續努力，隔年即如願以優異成績考上。

 

淡江的日子，前後占了江金德十年歲月，他說：「印象深刻的是淡江人的堅毅精神。

」求學時，有好一陣子都是一大早爬著克難坡展開新的一天，總在清晨爬梯時沉澱自

我，過程中思考「克難坡」的吃苦涵意。當職場與學業同時進行時，江金德更能感受

其中相輔相佐的關係，「在我唸書時，強烈感受時代的轉換。」他說，與同學之間有

年紀的差距，但透過彼此分享生命中的經歷，反而有更多收穫。他描述當時教授以嚴

而不苛的方式對待學生，讓他除了知識外，更學習嚴謹的態度。從職場返回校園，讓

他重新檢視自己的能力，例如學習微積分給他打好基礎的機會，將實務操作更加進階

、更有理論依據。畢業後因他優秀的成績，應教授們邀約留在財金系跟國貿系兼課

2年，他秉著當初師長們的教學態度，換個角色，將精神傳承學弟妹。

 

用品格對抗誘惑　用危機當低潮轉機

 

國外部科長任內曾出訪美國，這機緣讓他遠赴新加坡分行接管經理職務。3年多回國

後，江金德接了資訊室主任的「大位」，他笑說，「這是很困難的挑戰。」因為，有

別於金融，「資訊」完全是另個世界。仰賴資訊傳輸的金融交易，需要縝密且高度自

律的人格，因為資訊室滿滿都是金融的高度機密，小至領錢大到跨國交易，任何現實

交易的外匯、股票、現金，轉換成看不見的資訊時，只要差一個零、或是有人走漏內

線消息，就有可能導致金融體系的崩盤，於是他對員工說：「最重要的是，把持住自



己的品格！」於是在他任職5年內，他除了固守科技專業，更帶領人心，用「品格」

對抗金錢數字中的誘惑。

 

2009年，當時的副總經理江金德是接任總經理呼聲最高之人選，因內部人事動盪，讓

他轉調至第一金融資產管理公司（AMC）董事長。看似漂亮的頭銜，實際上卻是有名

無實，無法接棒總經理的他，遇上人生最大低潮，卻在峰迴路轉的金融界中，於

2011年借調國票金控副董事長時，擔任調解角色，力保平衡姿態，成功協調衝突，「

低潮，反而更要蓄積能量等待機會，當有人願意給予你機會時，才能如同一隻大鵬一

樣，展翅高飛。」一路以來的學習，更能夠精準地掌握問題，於國票金控副董事長任

內的努力，讓他再次獲得肯定，於今年4月接任第一銀行總經理一職。重返第一銀行

，對他來說，從原本的追隨者，到執行者，再成為現在的規劃者，所有階段都含有不

同的意義，對他來說已調整好身體最佳狀態，準備要帶著第一銀行持續拓展。身為國

內第一個開拓外匯市場的銀行，江金德說：「未來將持續培養國際人才以及開展海外

佈局。」讓第一銀行這個114年的企業能夠除了傳承之外，再翻開嶄新的一頁，因此

除了國際化的腳步不曾停歇外，也將加強東南亞區域，並且佈局大中國，希望以「深

耕亞太，攜手第一」的方式運作，讓第一銀行不斷邁步走出去。

 

一步一腳印 40年行員熬成總經理

 

能夠從一名銀行行員，一路到總經理， 一步一腳印走過40個年頭的江金德，卻謙虛

地稱自己並非比他人優秀，只是不斷地完成自己對於自身的期許。擔任基層行員時

，面對上司所交辦的事項總會周延的處理，「若要做，我們就要做到比對方期待之外

的完善。」他說，如果有人願意交代任務給你，其實是一種肯定，所以除了完成以外

，更要求完美，江金德笑著說：「要獲得機會，就要有自我創造機會的態度。讓自己

能夠持續地向前邁進。」展現令上司驚豔的成果，更讓所有人放心予他重任，讓他後

來也獲得許多難得的機會，穩紮穩打走向要職。

 

回首40年，江金德鼓勵學弟妹：「要沉穩，並準備好自己。」縱使環境改變，仍要不

斷學習與充實自己，他說：「要勇於承擔，敢面對挑戰，並克服它。」就如同他的經

營方式一樣，能夠歷久彌新。江金德字句鏗鏘地說：「善良、正直與誠信會伴隨你一

生，因此若要行穩致遠，就一定要廣結善緣。」保持不計較的心態，過程中必然會出

現機會，而機會也終將是留給準備好的人。
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於今年接任第一銀行總經理的江金德，以善念貫徹人生哲學，並將品格帶入經營觀念。（攝影／蔡昀儒）

 




