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新任一級主管專訪： 
專訪

 

學歷：國立台灣大學化工博士（1992）、國立成功大學化工碩士（1985）、國立

成功大學化工學士（1983）

 

經歷：

 

淡江大學化材系教授（2002.08~迄今）

 

淡江大學化材系主任（2003.08~2007.07）

 

淡江大學化工系副教授（1993/08~2002.07）

 

台灣大學助教（1987.08~1993.07）

 

【記者陳昭岑專訪】眼前這位，一點都不像是埋身在實驗室裡的教授，雖然話不多

，但句句透露平易近人與親切和善態度，充滿了「人」情味的化材系教授。新上任的

人資長鄭東文，簡單的穿著，搭配從容的說話節奏，談話間舒緩的語調與笑聲不斷

，就像他手中的黑咖啡一樣，簡單、純厚、認真及始終如一。

 

  100學年度起，因人事室的職掌與工作內容已包含「人力資源管理」之功能，為名

符其實，並使本校之人力運用更具前瞻性，故更名為「人力資源處」；第一組更名為

「管理企劃組」，第二組更名為「職能福利組」，主管職稱「主任」更名為「人資長

」。甫上任的人資長鄭東文，面對人資處的調整、自己職務的改變，謙虛地表示，這

是個全新的領域，「是很新的體驗。」

 

  談到接任後的計畫，鄭東文表示，將以現有的計畫內容做努力，待執行後如須調整

時，則再另外規劃，如「主管訓練課程」等即將開始執行，未來希望再跟員工福利委

員會密切合作，規劃相關活動，以促進教職員健康。談到新任主管的願景，他微笑著

說：「在目前人資處已有完整的規章、制度之下，期待讓教職員工的潛能受到激發、

福利受到保障，在學校能夠有溫馨的工作環境。」

 

  1979年，是台灣石化產業蓬勃發展的年代，也是鄭東文選填志願的時候，對化學、

物理及數學有興趣的他，是依照分數填寫志願卡，因而考上成功大學化學工程學系。

他笑著說，「不錯啊，學起來蠻有樂趣的！」自此，越讀越有興趣的鄭東文，走向越



來越專業的化工領域，接著進入成大化工所，然而，想往學術方向發展的他，興起了

教書的念頭，於是順著志向進入台大化工博士班，並且在就讀台大博士班的同時，一

邊擔任助教，1992年拿到博士學位，展開淡江的教書歷程。

 

  已超過20年教書資歷的鄭東文，謙遜的口吻說道，「我應該也算是認真的學生！」

他表示，以前能玩的東西也沒那麼多，所以大多時間會回到書本，過著單純的生活。

現在面對一批又一批不斷在改變的學生，他依舊保持著教書的初衷，心境上隨著學生

的特質而保持彈性，他表示，「不能再用以往的方式去面對現在的學生。」他調整自

己，但把握原則，他說：「當你跨越那個線，我就會很嚴格。」在鄭東文的眼中，學

生擁有「學習的心」是很重要的，他認為，「學生只要能踏進教室，那就是成功的第

一步，如果可以坐在前三排，心無旁騖的上課，在態度上，就是個很不錯的學生。」

除此之外，鄭東文還喜歡跟學生在課業上討論，他認為，和老師有互動，學生能學到

更多。

 

  擔任化材系系主任期間，他推動工程教育認證、成立能源與光電材料研究中心，並

鼓勵同學參與化學工程等相關競賽，使得該系畢業學生受到業界肯定。他表示，儘管

教學工作與行政工作有程度上的差別，不過其中最大的共通點就是人跟人的溝通協調

，鄭東文提到，以前是專注於學理，可以依循既定理論，按照步驟就能完成研究，現

在接任人資長，而且是要統合人力資源，他以堅定的口氣說，「人與人的溝通協調將

會是最大挑戰，但希望在過程中得到共識，並且進退應對拿捏得宜，主管也只是代表

他們出個頭而已，有不懂的還是會請教他們，相信有很多經驗的工作同仁能夠幫助我

很多。」

 

  工作之餘，鄭東文最大的休閒活動就是打網球，在時間許可下，會藉由運動來放鬆

心情，對他而言，心境上的轉換有助於提升工作效率，「把工作轉換成自己的挑戰與

成長」是他面對工作的態度，他表示，把工作當做人生歷練、鍛鍊，這樣不管在什麼

樣的職位或做什麼事情，就能更享受，更有效率，並且能得到滿足、快樂。

 

  在淡江，人資處的特色是為校內教職員構築明確的業務創新，鄭東文自謙，「我只

是個平凡的老師！」，一語道出其含蓄、深蘊內涵的性格。然而，這位「平凡」的老

師，將帶領著人資處走向「不平凡」的舞台，為學校的教職員規劃出更適當、更貼近

人心的藍圖。
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鄭東文自謙為「平凡的老師」，將帶領人資處走向「不平凡」的舞台。（攝影／羅廣群）

 




