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企業化導向 檢討分配資源 以達服務最佳    行政副校長 高柏園  
特刊

 

行政單位事實上是要來支援所有教學活動的，因此為推行未來三年的計畫，所有

相關的人力及空間配置，皆須重新調整。「理念」而論，永續、效率及服務為重要原

則，須徹底實施TQM的精神，透過各單位團隊合作的精神，進行有效率的工作；「策

略」上，除整體性思維外，更須橫向溝通，進行跨單位的整合，並進行企業化導向

，績效檢證將為未來衡量分配的標準。

 

　未來面對的是一個變局，須重新做資源的檢討與分配，為此訂定十項「目標」，將

所有的行政單位與一級單位做一彙整。

 

　首先為「改善教學品質與學習環境」，教師教學發展組與學生學習發展組須擬定如

何精進教師與學生的學習能量，拓展多元的遠距教學，並提出一種品牌及品質，提供

教學合作管道；其次為「協助提升教師研發能量」，感謝教育學院讓出教室，設置創

育中心會議室，歡迎全校借用，讓創育中心有機會和教師們接觸，以組成專業的研發

團隊；第三「提升學生生活學習與輔導機制」，未來課外活動將列為正式課程，以提

升三環五育之效能，並完備職涯諮詢系統，提升學生就業競爭力，其中所涉及的人力

、物力、空間等均須進行調配。

 

　第四「提升資訊科技之應用」，將探討導入教育資訊相關系統，以及資料庫稽核機

制，藉以強化校務e化系統，並在未來三年內建構好資訊安全的問題，以提供便捷的

資源使用環境。第五「持續永續校園環境規劃」，希冀總務處能與資訊系統整合，並

進行全面能源、資源的管理，以達節能目標。

 

　第六「提升人力資源管理效能」，人力資源的分配，將從教學的人力、生師比、生

職比來進行調配與平衡。第七「提升財務資源管理效能」，將由校外專家學者進行評

鑑，評估各單位財務面貢獻，以達資源之合理分配；預算審編方面，將加強內部稽核

，成立更精密、更有效率的稽核措施，讓經費的使用更臻完備。

 

　第八「提升校友服務與募款績效」，將22萬的校友找回來，給校友最好的服務，增

強向心力及其回饋。第九「擴大社會服務」，教務處將承辦大學學測考區，身心障礙

學生的升學等；並與淡水鎮結合，進行社區服務學習。最後為「提升行政管理與服務

效能」，持續推動各項品質改善，並追蹤、管理，真正落實各項精神及改善措施。

 

　希冀藉由以上十項目標，而達到永續經營的願景，將環境、財力、人力，分配在最



佳狀態，以達到最高的質與量，並透過人性化與未來化，以達到最佳服務，創造趨勢

。
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