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加強專業知識 總務處在職學習開跑  
學校要聞

 

【本報訊】總務處為提升行政人員專業知識及工作技能，自本週起舉辦一系列學

習課程，除了總務處全體同仁均可選課，另開放全校其他單位10位同仁報名。

 

總務長鄭晃二表示，總務處自去年11月起研發五大類25項行政能力指標與問卷，透過

三階段調查找出全處人員平均能力的強弱排序，總務處課程小組依結果安排系列課程

，同仁可根據自己的能力評量結果，對照開課的教學目標選課。

 

系列課程首先登場的是27日（週二）晚上6時至8時，由學務處諮商輔導組組長胡延薇

主講的「情緒與壓力管理」，地點在文館L304。5月5、14日則分別由未來學研究所所

長陳瑞貴主講「用『心』溝通的技巧」，以及師資培育中心副教授楊明磊主講「團體

合作的關係」。

 

此外，總務處於「行政人員專業知識與工作技能調查」統計，分析出5項指標為在職

學習加強重點，包括「口頭簡報技巧」、「海報文宣製作」、「專案管理」、「行銷

企劃」及「企劃編製」等，前兩項已分別安排於6月1日及8日，分別由國立台北教育

大學教育經營與管理系教授莊淇銘及本校資管系副教授楊明玉主講，後三項則仍於安

排中，將陸續推出。

 

已經報名「情緒與壓力管理」課程的保管組組員汪家美表示，希望透過這個課程，學

習把壓力轉換為激勵人心的正面力量，幫助自己工作更順利。

2010/09/27
 

 


