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翰林驚聲：柯耀宗教你4關鍵 贏在就業起跑點 
專訪

 

演講人：柯耀宗（IDI朝代國際集團總裁）

 

演講時間：2009年10月8日下午2時10分

 

演講地點：B616

 

主辦單位：企管系

 

 

 

 【記者張靜怡整理】自1988年以來，我發現很多企業染上一種「鐵達尼號病毒」

，許多號稱不會倒的企業，紛紛出現問題裁員。此時出現了一種「超級小公司」，只

要兩個人加一個助理，就可以在16個月內創造出五億六千五百萬美元的資產淨值。大

企業越跑越辛苦，但小公司卻越跑越快，說明了其實全球沒有不景氣，只是正面臨到

「轉型」的階段。

 

　目前大環境變動的關鍵就在於「疆界的改變」。疆界改變使世界起了驚天動地的變

化，本來許多職場有一道牆將男女隔開，但是現在那道牆「隱形」了。我國所簽訂的

WTO合同中規定：「不可以用疆界把對手擋在外面，外國人視同本國人。」所以，不

管未來你是否往國際發展，競爭者都會從四面八方向你迎面而來，因此整合力就很重

要，需要將新的能力及知識加以整合，才能強化競爭力，而數位化的來臨，也使得疆

界改變「極速移動」。

 

 我到中國講習的時候，聽眾是全中國500大企業的主管，當企業紛紛體認國家對缺乏

競爭力的產業拒絕伸出援手時，他們開始朝著轉型「極速移動」，並且講求「一步到

位」的學習。因此，我要告訴大家：「關鍵不是調整，而是調整的『速度』！」在所

有疆界被隱形並且極速移動的時候，不管你是否準備好，全世界優秀的人才已經開始

和你搶奪就業的機會了，轉型就是「影響力」及「人生財富的重新分配」。而轉型的

關鍵包括「智慧密集」、「外部導向」、「優勢定位」及「速度懸殊」。

 

　第一個關鍵--「智慧密集」：過去的產業已經從人力密集與資本密集走向智慧密集

。一個企業需要大量的人才，但是如何讓「人」變成「人才」， 必須在中間加上「

know how」，一個帶著「know how」的人，代表他具備著「知識」與「決定」的特質



。我認為，知識有學完的一天，但如何做決策才是重要的關鍵。彼得•杜拉克曾說

：「決策的關鍵在於有系統的放棄。」處在這個快速變動的世界，不能只是再搬出過

去所學來迎戰，因此勸勉大家未來在自我改變、投資及進修上的速度要加快。別的競

爭者還在告訴老闆，他是要來公司學習的時候，你已經準備為公司付出貢獻了！

 

　第二個關鍵--「外部導向」：公司內部所發生的每一件事都是成本，卻只有一項稱

為「利潤」，那就是「客戶」。外部導向的最極致就是「外包」，為何像IBM這樣無

論製造、銷售或維修，全部都發包出去的公司，會有這麼強的競爭力？記住這個觀念

：「競爭的關鍵在於『整合力』--整合新的能力」，當公司將機會給你全權負責時

，你必須證明自己有能力可以自負盈虧。提醒各位，中國已不再落後，其版圖的擴大

，代表著華人世界的崛起，「華人網等於關係網」，你手中的每一位客戶就等於一個

通路。面對來勢洶洶的中國，你必須告訴自己：「有競爭力，對岸就不是敵人；沒競

爭力，到處都是競爭者。」

 

　第三個關鍵--「優勢定位」：每個資訊都有「發射點」與「接收點」，每一天都有

無數的競爭者發射訊息給客戶，而決勝的關鍵就是客戶的腦海是否產生印象，他們永

遠只記得第1名，不認得第2名。所以，為了讓客戶對你有深刻的印象，祕訣就在於傳

達訊息時：「55%影像+38%訓練過的聲音+7%畫龍點睛的文字」，你就更能夠比別人早

一步獲得機會。

 

　第四個關鍵「速度懸殊」--速度就等於「競爭力」，累積能力、學習及調整上所產

生的「速度懸殊」，是非常重要的決勝關鍵。對同學來說，增進速度的方法就是「出

去接受刺激」，我有個「時光隧道理論」，意思是在踏進社會之前，就開始去社會大

學進修，了解這個社會需要具備何種能力的人才，就可以及早作準備，增加競爭優勢

。（攝影曾煥元）
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IDI朝代國際集團總裁  柯耀宗（攝影曾煥元）

 




