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97學年度全面品質管理研習會--堅持品質這條路  
特刊

 

開幕致詞－校長張家宜

 

 

 

一年一度的全面品質管理研習會，在教學、行政單位同仁同時出席的此時，對各位在

系所評鑑的努力表達深深的謝意。在過去的半年中，教學單位、各院院長、系所主任

及教師全體動員，全力衝刺，不單是為了各系，更是為學校的校譽努力，而行政單位

雖不須接受評鑑，但所有的行政主管及同仁皆全力支援教學單位，將淡江團隊合作的

精神發揮地淋漓盡致，再次對各位的努力表達感謝。

 

　　淡江秉持持續改進的精神，回想在2001年參加第12屆的國家品質獎，那一年全校

也相當努力，但卻沒得獎，全員的沮喪可想而知，接下來大約有六年的時間不再提國

品獎，也沒有動力再申請。至2007年，再次認真努力的參與，但仍未果。去年開始思

考，是否要再接再厲？由於要顧及系所評鑑的時程與明年淡江60週年校慶接踵而來的

工作，去年若不申請，勢必將再拖延兩、三年，因此決定再次挑戰。前年雖未得獎

，但針對評審委員的寶貴意見持續改善、全員參與，經由大家的努力，證明此一抉擇

是對的！此次全體同仁充滿動力，淡江的團隊精神確實發揮功效，這是對淡江的肯定

。爾後全員仍要秉持全品管持續改善的精神加倍努力，在獲獎後，壓力也將隨之而來

，因為他校會來學習指教，也因此全體教職員生對於全面品質管理須更具體了解並落

實。

 

　　本次演講主題兩部分，第一個部分邀請國瑞公司副總經理王派榮分享企業界如何

執行品管圈（QCC, Quality Control Circle）的經驗，雖本校長期以來都在執行

，但期盼可更進一步落實；第二部分由教學評鑑發展組組長白滌清演講，藉此機會讓

同仁再次體會TQM及國品獎的精神；其中關於品管的七大手法，也是一門重要的課題

，事實上，諸多工具同仁都經常在使用，如魚骨圖、檢核表等，特別請白組長來介紹

，未來同仁使用這些工具時，即可清楚地知道這是品管的手法。

 

　　過去在機關團體獎中獲獎的大學，只有元智大學，淡江雖是第二個獲獎的大學

，但卻是最新的，在得獎後，必定有很多學校來學習觀摩，而淡江具有分享的精神

，若有別的學校前來取經，全校同仁都要隨時做好準備，成為別人學習的標竿。
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