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劉鈞憲轉換實務經驗 研究成果傲人 
專訪

 

【記者翁浩原專訪】斑白的髮絲，寬鬆的西裝褲，不收進褲子裡象牙白的襯衫

，穿著和性格一樣率性且自在，年逾一甲子的他，走在校園中你會以為他是位資深教

授，其實他是活到老學到老，好學不倦的好榜樣，本校管理科學研究所企管組博四學

生劉鈞憲。

 

許多人對這位高齡學生很好奇，自交大自動控制學系畢業後，劉鈞憲隨即進入職場

，曾任私人公司顧問等高階主管，歷經30年的職場生涯，漸漸發覺自己的不足，好學

的他決定重回學生生涯好好充電，於是進入台灣大學攻讀EMBA，那是他擔任高階主管

多年後，第一次接觸到正規的管理課程，也讓他從此著迷於行銷及策略管理學。回憶

那段白天工作，晚上上課的日子，他說：「一邊上課，一邊還會接到公司的緊急電話

，真的是蠟燭兩頭燒，好辛苦！」

 

隨著大環境變遷，公司縮編、裁員，風聲鶴唳、人心惶惶。生性隨緣自在的劉鈞憲認

為，這也是個轉換跑道的好時機，加上對行銷及策略管理學讀出了興趣，所以決定辭

去工作，重返校園，全心當個學生。他說：「淡江管科所自由開放，對於有心學習的

學生不設限，對我而言，是個理想的學習環境。」因此選擇本校管科所做為他另一個

人生轉捩的起點。現在的他全心全意專注於研究上，而且成果豐碩，論文「顧客導向

一般化整合型服務模式之建構及其於經營策略訂定上之應用」，曾獲中華決策科學會

博士論文首獎、2008崇越論文大賞博士組佳作、溫世仁服務科學研究論文獎博士論文

佳作，本學年又獲國科會人文與社會科學領域博士候選人撰寫博士論文補助獎勵。指

導教授企管系教授王居卿對他讚賞有嘉，開心的說：「劉鈞憲個性積極主動，執行力

強，是位非常優秀的學生。」

 

經過歷練的人，再回學問殿堂自有另一番體會！談到做學問的方法，劉鈞憲語重心長

的說：「機會是留給有準備的人。」他表示，這是他一直遵從，而且終生受用的至理

名言，因為「隨時準備好，機會一來馬上就可以把握住。」勤於研究，並寫成論文對

外發表，是他做準備、累積實力的方法。閱讀時習慣把書籍內容進行中、英交叉翻譯

，他說：「反覆的過程中，可藉由語言的不同思維，激發想法或靈感，也能訓練語文

書寫能力，如此一來，才能和國際學術接軌。」

 

劉鈞憲勉勵自己經常投稿，發表期刊或研討會論文，目前已有2篇SSCI、1篇EI、1篇

TSSCI論文。他謙虛的說：「並不是每次投稿都能雀屏中選，雖然被退件的感覺不好

受！但是，被退稿時就表示論文的品質不夠好，而且想到有人能幫你仔細研讀論文



，指正並加強研究方向和論點，就覺得很難得、很寶貴。」劉鈞憲也經常參加研討會

或國科會workshop，他說：「除了發表文章和大家一起切磋討論外，更可以得知學界

的潮流和趨勢，也是獲得靈感的好方法。」不過他感慨：「很多講座都是免費的，但

參加的人卻寥寥可數，讓我感到納悶。」

 

年過六旬，放棄打拚一輩子的工作重拾課本再當學生，劉鈞憲感謝妻子和孩子們的支

持，他說：「小孩都長大了，在國外就業或攻讀博士，各自擁有一片天；妻子也全力

支持我追求夢想。」所以新的學生生涯並未對他的家庭生活帶來困擾，反而在課堂上

，剛開始上課時，很多同學會以為他是老師，而帶來一些有趣的插曲。預計明年暑假

就可以拿到博士學位，劉鈞憲希望繼續往學術界或教育界發展，將自己在業界累積的

經驗和在學術中學到的理論相結合，進行更精深的研究，或把經驗傳承給年輕的學子

。

 

對於想從事博士研究的人，他建議仔細衡量「投入職場」和「學術研究」的機會成本

，台灣的企業對博士學位並無特別偏好，而且目前大環境不景氣，找工作不容易，相

對於博士學位所付出的薪資成本也較高。選擇投入職場的學子，則要把專業學好，英

文更重要，有時它會是職場中的「key sur-vival factor」；此外，考取證照、培養

人際關係、敞開心胸、接納新訊息、擴大視野等都是累積職場實力的好方法。從事學

術研究的人，除了衡量需求和興趣，還要洞悉自己想要的是什麼，一但決定就要一步

一腳印，忍受挫折和孤獨；此外，英文寫作很重要，還要具有批判的精神，勇於評論

別人的研究，當然也要適時、謙虛的接納別人的指教。
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年過六旬，劉鈞憲在業界歷練多年後，重返學生生涯，樂當全職博士生。（圖黃士航）

 




